Zatacznik

do uchwaty nr 13/2026

Zarzadu Oddziatu Dolnoslaskiego we Wroctawiu
Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce

z dnia 27.02.2026 1.

Ogolne warunki §wiadczenia ustug szkoleniowych organizowanych
przez placowki ksztalcenia ustawicznego pod nazwa —
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Placowka Ksztalcenia Ustawicznego
Oddzialu Dolnoslaskiego we Wroclawiu

§1

. Organizatorem ustug szkoleniowych (zwanych dalej kursem) sa dwie placowki

ksztatlcenia ustawicznego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce Oddziatu

Dolnoslaskiego (zwane dalej) ,,Organizatorem”.

. Organizator dysponuje nastepujgcymi lokalami, w ktérych organizowane sa kursy:

e ul. Gen. J6zefa Bema 7-9/1A, 50-265 Wroclaw,

e ul. Krakowska 56-62, 50-425 Wroclaw,

ul. Stanistawa Worcella 3, 50-480 Wroctaw,

e ul. 1-go Maja 76/1B, 58-500 Jelenia Gora.

Siedziba placowki ksztalcenia ustawicznego we Wroctawiu znajduje si¢ pod adresem:

ul. Gen. Jozefa Bema 7-9/1A, 50-265 Wroctaw, adresy mailowe:

kursy@wroclaw.skwp.pl, szkolenia@wroclaw.skwp.pl:

Siedziba placowki ksztalcenia ustawicznego w Jeleniej Gorze znajduje si¢ pod

adresem: ul. 1-go Maja 76/1B, 58-500 Jelenia Gora, adres mailowy:

szkolenia@jeleniagora.skwp.pl

. Godziny obstugi interesantow w biurach placoéwek ksztalcenia ustawicznego podane

s na nastepujacych stronach internetowych:

e placowka ksztalcenia ustawicznego we Wroctawiu:
https://wroclaw.skwp.pl/oddzial/wroclaw/

e placowka ksztalcenia ustawicznego w Jeleniej Gorze:
wroclaw.skwp.pl/oddzial/jelenia-gora/

§2

1. Oferta organizacji kursow zaprezentowana jest na stronie internetowej Organizatora.

2. Warunkiem udziatu w kursach jest przestanie wypelnionego formularza zgloszeniowego
w formie online dostepnego na stronie internetowej, lub za pomoca poczty tradycyjnej,
lub e-mailem na odpowiedni adres wskazany w ofercie lub dostarczenie go osobiscie do
siedziby Organizatora.

3.Formularz zgloszeniowy jest potwierdzeniem zawarcia prawnie wigzacej umowy
zawartej pomigdzy Organizatorem a zglaszajacym.

4. Przestanie formularza zgloszeniowego jest rOwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania
si¢ 1 akceptacjg Ogolnych warunkow §wiadczenia ustug szkoleniowych Organizatora.
5.Formularz zgloszeniowy nalezy zlozy¢ Organizatorowi najpdzniej dwa dni robocze
przed rozpoczgciem kursu (liczy si¢ data wpltywu formularza zgloszeniowego do



Organizatora). Po uplywie tego terminu zgloszenie uczestnictwa jest mozliwe po
uprzednim uzgodnieniu mailowym lub telefonicznym oraz przestaniu wypetnionego
formularza zgtoszeniowego w jednej z wymienionych form w pkt 2.

6.Za skutecznie zapisanych na kurs uwaza si¢ te osoby, ktore w terminie przestaty
poprawnie i czytelnie wypelione formularze zgloszeniowe i1 otrzymaly systemowe
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

7.Organizator zastrzega prawo do zamknigcia listy zapisow w przypadku, gdy lista
chetnych na dany kurs przekroczy liczb¢ wolnych miejsc. O przyjeciu decyduje
kolejno$¢ zgloszen. Zgloszenia, ktore nadejda po zamknigciu listy zgloszen sg
umieszczane na liscie rezerwowe;j.

§3

. Organizator przesyta uczestnikom potwierdzenie uczestnictwa w kursie, za
posrednictwem poczty elektronicznej, najpozniej jeden dzien roboczy przed jego
rozpoczgciem wraz z podaniem szczegdétowych informacji dotyczacych kursu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu oraz zmiany miejsca, terminow,
godzin zaje¢, wykladowcy prowadzacego =zajecia oraz formy realizacji zajec
dydaktycznych (stacjonarne lub z wykorzystaniem technik i metod ksztalcenia na
odlegtos¢).

. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora lub zmian wymienionych w pkt 2,
kazda osoba zapisana na dany kurs otrzymuje stosowng informacje¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej i/lub telefonicznie i/lub na platformach szkoleniowych.

§ 4

. Cena kursu obejmuje uslugi wymienione w ofercie szkoleniowej i/lub na stronie
internetowej Organizatora.

. Kursy realizowane sg zgodnie z programami nauczania przyj¢tymi przez Organizatora.

. Czas trwania kursu okreslony jest w godzinach lekcyjnych. Godzina lekcyjna to 45
minut.

. Zaliczka za kurs powinna wptynag¢ na rachunek bankowy Organizatora PKO Bank
Polski S.A. 71 1020 5242 0000 2702 0018 6635 do dnia podanego przez Organizatora
na potwierdzeniu uczestnictwa.

. Po wplynieciu nalezno$ci, zostanie wystawiona faktura VAT zgodnie z art. 1061 Ustawy
o podatku od towardéw i ushug, zgodnie z przestanymi danymi zawartymi w formularzu
zgloszeniowym.

. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wykreslenia z listy uczestnikow osobe
uchylajagcg si¢ od terminowego dokonywania platnosci zgodnie z ustaleniami
Organizatora. Dotyczy to takze osob, ktore nie zaptacity zaliczki zgodnie z pkt 4.
Wykreslenie uczestnika za nieterminowe wptaty nie zwalnia z oplaty za udziat w kursie
w pelnej wysokosci.

. Wszystkie wptaty dokonane na poczet kursu, do dnia jego zakonczenia, stanowig
zaliczke za ten kurs.

. Regulamin przewiduje udzielanie nastgpujacych znizek w zakresie cen ushug
szkoleniowych:

a) znizka za kontynuacje kursu dtugiego (powyzej 30 godzin) przystuguje kursantom
1 bylym kursantom Organizatora wykupujacym kolejny kurs dtugi, w trakcie kursu



dhugiego oraz w ciagu 1 roku od ukonczenia poprzedniego kursu dlugiego i jest
tozsama ze znizkg dla cztonkow SKwP,

b) znizka dla cztonkéw SKwP ustalona przez Organizatora w ofercie szkoleniowe;j
dotyczacej danego kursu (warunkiem skorzystania ze znizki w optacie za kurs jest
co najmniej roczne czlonkostwo w Stowarzyszeniu Ksiggowych w Polsce i
terminowe optacanie sktadek),

c) znizka w przypadku zgtoszenia dwoch lub wigcej 0sob z jednej instytucji na ten sam
kurs i jest tozsama ze znizkg dla cztonkéw SKwP,

d) znizki wymienione w pkt a-c nie sumujg si¢ wzajemnie,

e) znizka na kurs nie przystuguje na ustugi szkoleniowe wyjazdowe oraz szkolenia
obligatoryjne dla biegtych rewidentow,

f) warunkiem skorzystania ze znizki jest zaznaczenie odpowiedniej opcji na
formularzu zgtoszeniowym.

9. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania platnosci za kursy dtugie w ratach
proponowanych w ofercie kursu, przez uczestnikow dokonujacych platnosci jako
osoby fizyczne. W pozostatych przypadkach istnieje mozliwos¢ uzyskania zgody na
roztozenie platnosci na raty po ztozeniu podania w formie elektroniczne;.

10. Kurs realizowany w ramach S$ciezki certyfikacji zawodu ksiggowego konczy si¢
egzaminem stacjonarnym, przeprowadzanym w terminie zgodnym z harmonogramem
wraz z grupa kursowg. Uczestnicy, ktérzy nie przystagpiag do egzaminu w terminie
zgodnym z harmonogramem, moga zdawa¢ egzamin w dodatkowym terminie
(poprawkowym) po wniesieniu oplaty w wysokosci: 200,00 zt (I stopien certyfikacji)
oraz 300,00 zt (I i III stopien certyfikacji), w terminie wyznaczonym przez
Organizatora.

11. Osoby, ktore uczestniczyty w kursie i1 przystapity do egzaminu w terminie zgodnym z
harmonogramem lub poprawkowym, ale nie uzyskaty wystarczajacej ilosci punktow,
aby uzyska¢ Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu lub Certyfikat SKwP lub Certyfikat
ZSK moga zdawa¢ egzamin w dodatkowym terminie (poprawkowym) po wniesieniu
optaty w wysokosci: 200,00 zt (I stopien certyfikacji) oraz 300,00 zt (II i III stopien
certyfikacji), w terminie wyznaczonym przez Organizatora.

12. Z optaty, o ktérej mowa w pkt 10 i 11, moga zosta¢ zwolnione osoby, ktore przedtoza
zwolnienie lekarskie obejmujace termin zgodny z harmonogramem lub poprawkowy
egzaminu (zwolnienia nalezy przesyla¢ drogg mailowa w formie skanu). Pozostate
przypadki losowe begda rozpatrywane indywidualnie przez Komisj¢ Egzaminacyjng po
przestaniu prosby o wyznaczenie terminu dodatkowego (poprawkowego).

13. Uczestnicy kurséw majg prawo przystepowac do egzaminow poprawkowych w ciggu
12 miesiecy od daty egzaminu wyznaczonego zgodnie z harmonogramem. W
sytuacjach szczegolnych moga ubiegac sie, uzasadniajgc pisemnie losowos¢ sytuacji,
o uzyskanie zgody Przewodniczacego Komisji Egzaminacyjnej na przystgpienie do
egzaminu w terminie pézniejszym — w ciggu kolejnego roku kalendarzowego — od daty
egzaminu wyznaczonego zgodnie z harmonogramem.

§5
1. Os$wiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w kursie powinno by¢ przestane w formie
pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej do
Organizatora.



10.

Rezygnacja z uczestnictwa w kursie, ktory obejmuje ponizej 30 godzin musi zostac¢
zgloszona najpozniej siedem dni przed rozpoczeciem kursu; w przypadku, gdy
dokonano wczesniejszej oplaty za kurs, nastgpuje zwrot calosci oplat.

Rezygnacja z uczestnictwa w kursie, ktory obejmuje powyzej 30 godzin zaje¢ moze
nastgpi¢ nie pdzniej niz po dwoch pierwszych zajeciach i wigze si¢ z konieczno$cig
dokonania optaty w wysokosci 7% ceny kursu stanowigcej pokrycie kosztow
zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji kursu i innych elementéw niezbgdnych do
rozpoczecia kursu oraz optaty za kurs w stosunku do zrealizowanych na kursie godzin
zaje¢ zgodnie z harmonogramem.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie w pdzniejszym, niz wymieniony w
pkt 2 i 3 terminie, uczestnik jest zobowigzany do dokonania catosci oplaty za kurs.
Nieobecno$¢ bez powiadomienia pisemnego nie zwalnia z obowigzku uiszczenia pelne;j
optaty za udziat w kursie. Nieobecnos¢ nie jest jednoznaczna z rezygnacjg z kursu.

W przypadku kursow i szkolen wyjazdowych podczas ktorych dla uczestnikow
wynajmowany jest hotel, zbiorowy transport itp. rezygnacja odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w ofercie kursu. Warunkiem przyj¢cia rezygnacji jest pokrycie wszelkich
kosztow poniesionych w zwigzku z organizowanym kursem dotyczacych uczestnikow,
ktérych rezygnacja dotyczy, w tym miedzy innymi kosztow ustug hotelowych i
gastronomicznych oraz kosztow transportu zbiorowego.

Uczestnik kursu, bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktory
zawarl umowe¢ szkoleniowa na odleglo$¢ lub poza lokalem Organizatora, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow
niezaleznie od obecnos$ci uczestnika na zajeciach. Za dzien zawarcia umowy uznaje si¢
dzien wystania formularza zgtoszeniowego do Organizatora w sposob okreslony w § 2
pkt 31i4.

W przypadku odstapienia od umowy Uczestnik zobowigzany jest zwroci¢ wszelkie
otrzymane materiaty edukacyjne. Jakiekolwiek wykorzystanie otrzymanych materiatow
szkoleniowych stanowi¢ bedzie naruszenie praw autorskich i moze by¢ podstawag
dochodzenia stosownego odszkodowania.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno mie¢ forme pisemng i zosta¢ wystane
listem poleconym na adres Organizatora lub przekazane droga elektroniczng na
wlasciwy adres podany w § 1 pkt 3 i 4 niniejszych warunkéw za elektronicznym
potwierdzeniem otrzymania lub zlozone osobiscie w siedzibie Organizatora za
potwierdzeniem.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem nie jest mozliwe
w przypadku kursow, ktore zostaly zrealizowane w catosci. W sytuacjach szczegdlnych
i uzasadnionych przy kursach, ktorych zakonczenie wymaga zaliczenia prac
kontrolnych, na pisemny wniosek uczestnika mozliwe jest przesunigcie terminu ich
zaliczenia, o ktérym ostatecznie decyduje dyrektor Organizatora.

§ 6
W przypadku wyczerpania miejsc lub odwotania kursu kwota wptacona na poczet kursu
zostanie w cato$ci zwrdcona po uprzednim przestaniu prosby o zwrot za posrednictwem
poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej. Zwrot nastapi w ciggu 30 dni od daty
otrzymania informacji, na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana wptlata.

§ 7
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie informacji zawartych w
dostarczonych przez wyktadowcoéw materiatach szkoleniowych, ani za jakiekolwiek



szkody wyniklte w nastepstwie wykorzystania przez uczestnika w indywidualnych
sprawach informacji uzyskanych na kursie.

Wszystkie materiaty edukacyjne opracowane na uzytek kursu i w trakcie kursu
chronione sg prawem autorskim.

Wszelkie materiaty otrzymane przez rozpoczgciem kursu oraz opracowane w trakcie
prowadzenia kursu i upublicznione przez Organizatora mozna przechowywaé oraz
drukowa¢ wylgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem
informacji o zroédle pochodzenia materialdow. Organizator nie wyraza zgody na
upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesylanie, drukowanie, powielanie,
publiczne odtwarzanie materiatbw opracowanych w trakcie prowadzenia kursu.
Wykorzystanie materiatow opracowanych w trakcie i na uzytek kursu do celow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Organizatora.

Rozpowszechnianie wizerunku oraz glosu wyktadowcow prowadzacych kursy wymaga
uprzedniego uzyskania ich pisemnej zgody, pod rygorem zastosowania $rodkow
ochrony oraz sankcji okre§lonych w przepisach ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Kodeksu cywilnego oraz RODO.

§ 8

Uczestnik moze sklada¢ reklamacje dotyczace kursu w formie pisemnej do
Organizatora najp6zniej w terminie 14 dni od daty zakonczenia kursu.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane uczestnika umozliwiajace jego identyfikacje;
nazw¢ 1 typ ushugi, ktorej dotyczy; przedmiot reklamacji oraz okoliczno$ci
uzasadniajgce reklamacje. Reklamacje nie speiniajace tych warunkéw nie beda
rozpatrywane.

Organizator rozpatrzy reklamacje¢ w terminie 30 dni od daty jej otrzymania i przekaze
uczestnikowi kursu odpowiedz wraz z rozstrzygnigciem reklamacji i jej uzasadnieniem.

§9

W przypadku realizacji przez Organizatora czgsci lub catosci procesu ksztalcenia droga

elektroniczng z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegto$ci konieczne

jest posiadanie przez uczestnika urzadzenia multimedialnego z systemem operacyjnym,
aktualng przegladarka internetowa i dostepem do sieci Internet.

W celu ochrony systeméw teleinformatycznych rekomendowane jest zainstalowanie,

stale aktualizowanego, oprogramowania antywirusowego.

Obowiazuje bezwzgledny zakaz nagrywania, kopiowania i udostgpniania przebiegu

zajec.

Uczestnik bioracy udziat w procesie ksztalcenia realizowanym w czesci lub w catosci

droga elektroniczng jest zobowigzany do:

a) logowania si¢ z uzyciem wlasnego imienia i nazwiska,

b) osobistego uczestnictwa w zajeciach bez udzialu innych oséb oraz potwierdzania
uczestnictwa w zajeciach poprzez automatyczng rejestracje swojego udziatu w
generowanym ,raporcie o obecnosci” lub poprzez wpis na czacie spotkania lub
ustne potwierdzenie obecnosci w przypadku wyczytania z listy przez wyktadowce
lub wpis na udostepnionej podczas zaje¢ liScie obecnosci,

¢) nieudostgpniania danych do logowania do ustug swiadczonych przez Organizatora
osobom nieuprawnionym,

d) niepodejmowania dziatan majacych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub
ominig¢cia zabezpieczen systemow teleinformatycznych Organizatora, a takze

5



wszelkich innych dziatan prowadzacych do nieuprawnionego dost¢pu do catosci lub
czesci systemoOw teleinformatycznych Organizatora,

e) nieprzecigzenia lub destabilizacji systemow Organizatora lub innych podmiotéw
biorgcych bezposredni lub posredni udzial w kursach (szkoleniach),

f) nieupowszechniania w systemach teleinformatycznych Organizatora tresci, ktore
naruszajg dobra o0sob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoleczne lub sg niezgodne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, badz ich wprowadzania lub
rozpowszechniania poprzez systemy teleinformatyczne Organizatora,

g) niezamieszczania w systemie teleinformatycznym Organizatora niebezpiecznych
plikow oraz linkéw do stron internetowych, ktére moga spowodowac instalacje
szkodliwego oprogramowania.

§ 10
. Na przestanym formularzu zgloszeniowym kursu dla jego skutecznosci wymagane jest
potwierdzenie zapoznania si¢ z niniejszymi ogélnymi warunkami $wiadczenia ustug
szkoleniowych oraz potwierdzenie akceptacji jego tresci.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych ogdlnych warunkow
swiadczenia ushug szkoleniowych w kazdym czasie.
Ogolne warunki §wiadczenia ustug szkoleniowych organizowanych przez Organizatora
wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Organizatora i zostaja
wprowadzone na czas nieokreslony.

§ 11
. Administratorem danych osobowych uczestnikow kursu (szkolenia) jest Oddziat
Dolnoslaski we Wroctawiu Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce, ul. ul. Gen. Jozefa
Bema 7-9/1A, 50-265 Wroctaw, w e-mail biuro@wroclaw.skwp.pl.
. Przetwarzanie danych osobowych uczestnikow kursu (szkolenia) przez administratora
danych osobowych, odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE.
L.z 2016 r. Nr 119, str. 1), zwanego dalej RODO w celach zwigzanych z organizacjg i
realizacja kursu (szkolenia), w tym przeprowadzenia egzaminu i wydania dokumentow
poswiadczajacych odbycie kursu (szkolenia), jak rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO w celu wypelnienia prawnie cigzacych obowigzkoéw na administratorze danych
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu dochodzenia ewentualnych roszczen oraz
zagwarantowania bezpieczenstwa uczestnikom kursu (szkolenia).
W  przypadku $wiadczenia na rzecz uczestnikow kursow (szkolen) ushug
marketingowych i wysylki newslettera przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. zgody uczestnika.




